Asigurare de viatd
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Societatea: Asigurarea Romdaneascd ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. inregistratd in

Asirom

Romania, Nr. de inregistrarein Registrul Comertului: 1991000304405, CUL: 336290. Identificator VIENNA INSURANCE GROUP
Unic la Nivel European (EUID): ROONRCJ1991000304405. Cod Unic de Inregistrare: 336290,
Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard, Nr. Inmatriculare in Registrul

Asigurdtorilor: RA-023/2003
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Acestdocument prezintdun rezumat al principalelor acoperirisi excluderiale contractuluide asigurare. Nu raspunde la nevoile si cerintele dumneavoastra
personalizate. Informatii complete despre acest produs gdsiti in documentatia precontractuald si contractuald.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea de viatd, destinatd sd vd protejeze pe dumneavoastrd si pe membrii familiei dumneavoastrd, in calitate de asigurat si coasigurati, impotriva
riscurilor de accident sau boald. In cazul producerii unuirisc acoperit prin asigurare, veti beneficia de suport financiar, prin plata de catre asigurdtora

indemnizatiilor de asigurare prevdzute in contract.

£/ \N
Ce se asigurad?

ASIGURAREA DE BAZA

v Deces din orice cauzd: In cazul decesului asiguratului /
coasiguratului din orice cauzd (accident sau boald), in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare, asigurdtorul va pldti suma
asiguratd din politd.

v" Spitalizare din orice cauzd: Forma de internare intr-o sectie /
compartiment dintr-un spital pentru tratarea urmdrilor unui
accident sau imbolndviri, cu intocmirea Foii de Observatie Clinica
Generald (FOCG). Spitalizarea continud se face la recomandarea
unui medic de specialitate acreditat in conditiile legii sau in cazul
urgentelor medico-chirurgicale.

v" Interventii chirurgicale din orice cauzd: Procedurd medicald
efectuatd la recomandarea unui medic de specialitate, exclusivin
scop terapeutic, care este practicatd de catre un medic specialist
intr-o sectie chirurgicald a unui spital care detine autorizare /
acreditare dinparteaautoritdtilor i care presupune efectuarea unei
anestezii si a unei incizii.

ASIGURARI SUPLIMENTARE (incluse optional)

v' Cheltuieli medicale din orice cauzd (accident sau imbolndvire):
Cheltuilei suportate de asigurat, ca urmare a unui accident sau a
unei imbolndviri petrecute in perioada asiguratd, in baza
prescriptiei medicului, este obligat sd suporte urmdtoarele cheltuieli
medicale:

- efectuarea unor proceduri medicale precum: consulturi de
diagnosticare, consulturi de control, investigatii imagistice,
investigatii paraclinice

- medicamente cumpdrate pe baza prescriptiei medicului,
eliberate pe numele asiguratului / coasiguratului si cu
certificarea retetei originale

- achizitionarea sauinchirierea de proteze, céirje, scaune curotile
si alte echipamente siinstrumente similare necesare, pe baza
prescriptiei medicului

- transportcuambulantadelaloculaccidentuluisau delalocul
in care se afld pacientul care reclama probleme urgente de
sdndtate, la cel mai apropiat spital / unitate medicalg,
abilitatd in acordarea primului ajutor

v" Arsuri din accident: Leziune cutanatd sau mucoasd provocatd de

v

agenti fizici (cdldura, radiatiile, electricitatea) si chimici.
Invaliditate permanentd din orice cauzd (accident sau boald):
Pierderea de catre asigurat a capacitdtii anatomice si functionale a
unui organ sau sistem, datoritd unui accident sau imbolndviri
petrecutein perioada de valabilitate a politei de asigurare, cu conditia
ca aceastd pierdere s@ nu poatd fi substituitd terapeutic sau protetic
(cu exceptia pierderii anatomice a unor pdarti ale membrelor
superioare sau inferioare).

Boli (afectiuni) grave: se inteleg exclusiv urmdtoarele afectiuni:
accidentvascular cerebral, cancer, infarct miocardic acut, insuficienta
renald cronicd, scleroza multipld.

-A Ce nu se asigura?
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Invaliditatea permanentd preexistentd incheierii contractului de
asigurare respectiv o invaliditate mai mare de 50%

Persoane care nu au cetdtenie roménd sau rezidentd in Romania
Boli sau afectiunipreexistenteincheierii contractului de asigurare
Tratamente de infrumusetare

Nu este consideratd spitalizare perioada de recuperare in case de
odihng, institute de geriatrie, sanatorii etc

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERI:
Asigurdtorulnu datoreazd indemnizatia de asigurare dacd evenimentul se
produce ca urmare a:

handicapurilor sau afectiunilor preexistente datei de inceput a
contractului

oricarei imbolndviri diagnosticate in primele 3 luni de la includerea
asiguratului/ coasiguratuluiin asigurare (se aplicd o perioadd de
asteptare de 3 luni de la data includerii in asigurare)
evenimentelor careau legdturddirectdsauindirectdcu operatiuni de
rdzboi, chiar sinedeclarat,zone de conflict, invazie, ocupatie militard,
razboi civil, insurectie, tulburari civile, revolte

unor explozii sau emanatii de cdldurd sau radiatii provenite din
fuziuneasau fisiunea nucleard, precum si din radiatiile provocate de
accelerarea artificial@ a particulelor atomice

practicdrii unor sporturi extreme precum si ca urmare a participarii
active la orice tip de intreceri sau competitii sportive sau la
antrenamentele corespunzdtoare acestor competitii

“ Fracturi din accident: Leziune datoratd unui accident,
caracterizatd prin intreruperea continuitdtii unui os, leziune ce
poate fi completd sau incompletd, cu sau fard deplasarea
fragmentelor osoase. Din aceastd categorie fac parte si fisurile osoase.
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consecintelor infectdrii cu virusul HIV, respectiv SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobdndite - definitie conform Organizatiei Mondiale a
Sanatatii)

participdrii asiguratului / coasiguratului ca subiect la experimente medicale, studii clinice sau lucrdri de cercetare declarate sau nu ca atare;
bolilorinfectioase saua parazitozelorendemice contactatepe perioadain care asiguratul / coasiguratuls-a aflat pe teritoriul uneitdri recunoscute
oficial drept zona cu potential mare de contaminare;

bolilor mentale, tulburdrilor psihice sau de naturd nervoasd

PRINCIPALELE RESTRICTII :

Totalul indemizatiilor de asigurare pldtite de Asirom, pentru fiecare risc produs, nu poate sa depdseascd sumele asigurate aferente fiecdrui risc,
inscrise in contractul de asigurare

in cazul producerii riscului de spitalizare din oricecauzé, Asirom pldteste o indemnizatie zilnicd pentru fiecare asigurat, pentru un numdr maxim de
90 zile de spitalizare / an.

Unde beneficiez de asigurare?

v" Asigurarea este valabild 24 de ore din 24 ore, atdt pe teritoriul Romaniei, cat si in afara acesteia.

Ce obligatii am?
Sub sanctiunea nulitdtii contractului de asigurare sau negarantdrii acoperirii:

- Laincheierea contractului de asigurare: sdrdspundetiinscris latoateintrebdrile cuprinsein cererea de asigurare, formulate de asigurdtor, care
sunt esentiale pentru evaluarea riscului si safurnizati toate documentele justificative solicitate de cdtre asigurdtor.

- in cursul deruldrii contractului de asigurare:in termen de 15zile calendaristice, sd aducetila cunostinté asigurétorului, prinnotificare scrisd, orice
modificare a imprejurdrilor esentiale privind riscurile asigurate, survenitd pe perioada deruldrii contractului de asigurare. Sa achitati prima de
asigurare in cuantumul si la termenele prevdzute in contractul de asigurare.

- in caz de producere a unui eveniment asigurat: Sa va prezentati la un medic, care sd vé acorde asistentd medical de urgentd si sd urmati
tratamentul prescris de acesta. Sa avizati asigurdtorul despre producerea riscului asigurat si despre imprejurdrile in care acesta s-a produs, in
maximum 30dezilede la producerea evenimentului, pentru cazul de Deces din orice cauzd, respectiv 5 zile pentru cazurile de: Spitalizare din orice
cauza / Interventii chirurgicale din orice cauzad / Cheltuieli medicale dinorice cauzd / Fracturi din accident/ Arsuri din accident / Invaliditate
permanentd dinorice cauzdsi 25 de zilepentru Boli (afectiuni) grave. S declarati detaliat imprejurdrilein care s-a produs evenimentul si sé anexati
la cererea de platd privind despdgubirea, toate documentele utile pentru evaluarea riscului.

Cand si cum platesc?
v" Primade asigurare se pldteste integral sau in rate lunare, trimestriale, semestriale. Dacd nu conveniti altfel prin contractul de asigurare, plata primei
de asigurare o veti efectua la sediile Asirom sau prin distribuitorii sdi,in numerar sau cu ordin de platd. Asirom, vé acordd un termen de pdsuire de
30 dezile de la scadenta de platd, interval in care situatia contractului de asigurare rdmane neschimbatd.

Ce obligatii de platd are Asirom?

Asirom pldteste asiguratului / coasiguratului / beneficiarului (dupd caz), drepturi care decurg din asigurare, respectiv:

v" Suma asiguratd pentru deces (accident sau boald): in caz de deces al asiguratului, produs in perioada de valabilitate a contractului de asigurare.

v" Indemnizatii de asigurare: in cazul producerii unuia dintre riscurile acoperite suplimentar. Acestea se pldtesc asiguratului/ coasiguratului conform
celor prevazute in conditiile de asigurare.

v" Contractul de asigurare nu poate fi rdscumpdrat si ca urmare suma de rdscumpdrare este zero.

Termene de platd privind drepturile din asigurare:

v" Pentru deces din (accident / boald): 60 de zile calendaristice de la data decesului, mostenitorii asiguratului / coasiguratului avdnd obligatia de a
notifica asigurdatorul despre producerea riscului asigurat in termen de 45 de zile calendaristice de la data decesului.

v/ Pentru spitalizare din orice cauzd (accident sau boald) / Interventii chirurgicale din orice cauzd / Cheltuieli medicale din orice cauzd / Fracturi
din accident / Arsuri din accident: 20 dezile calendaristice de la dataexterndriidin spital, asiguratul / coasiguratul, personal sau prin reprezentant,
avand obligatia de a notifica asigurdtorul despre producerea riscului asigurat in termen de 5 de zile calendaristice de la data externdrii.

v" Pentru invaliditate permanentd din orice cauzd (accident sau boald): minim 2 luni pandla maximumun an de la data accidentului, asiguratul /
coasiguratul aviind obligatia de a notifica asigurdtorul despre producerea riscului asigurat in termende 5 de zile calendaristice de la data termindrii
tratamentului medical, dar nu mai tarziu de un an de la data producerii evenimentului.

v" Boli (afectiuni) grave: 40 de zile calendaristice de la data diagnosticarii definitive, asiguratul / coasiguratul avind obligatia de a notifica
asigurdtorul despre producerea riscului asigurat in termen de 25 zile calendaristice de la data diagnosticdrii definitive.
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E Cand incepe si cind inceteazd acoperirea?

v" Asigurarea se incheie pentru o perioadd de 1 an cu posibilitate de reinnoire, conform celor inscrise in polita de asigurare.
v" Raspunderea asigurdtorului incepe la data inscrisd in contract si inceteazd la data expirdrii contractului.

m Cum pot sd reziliez contractul?

v" Modul obisnuit de incetare a contractului de asigurare il constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei inscrise in politd. Conform
prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fidenuntat unilateral de catre asigurat printr-o notificare scrisd, cu respectarea unuitermen
de preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice, calculate de la data primirii notificdrii de cdtre asigurdtor.

v Rezilierea contractuluitrebuie s fie solicitatd printr-o cerere scrisé, adresatd asigurdtorului. In aceastd situatie, asigurdtorul are doarobligatia de
a restitui contractantului, o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada neexpiraté a contractului,dar numaipentru cazurilein care nu
s-au pldtit ori nu se datoreaza despdagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurdrii.

m Alte prevederi /obligatii legale
Legea aplicabild contractuluide asigurare este legearomand. Eventualele neintelegeridintre parti se vor solutiona pe cale amiabil, iar dacd acest
lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele judecdtoresti competente.

v" Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele prevazute de Norma Autoritdtii de
Supraveghere Financiard nr.18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si reasigurare
si brokerilor de asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie se adreseazd in scris asigurdtorului si este solutionata conform procedurilor interne ale
societdtii, accesibile publicului la sediile si pe site-ul societdtii, termenul de rdspuns la acestea fiind cel prevdzut de art. 5, alin. (8), din norma
susmentionatd, respectiv30 dezile dela datainregistrdrii petitiei, indiferent dacd solutia este favorabild sau nefavorabild. Aceastd modalitate de
solutionare a petitiilor nu limiteazd dreptul petentului de a se adresa Autoritdtii de Supraveghere Financiard si/sau de a sesiza instantele
competente, potrivit legii.

v In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.38/2015privind solutionareaalternativéa litigiilor dintre consumatorisi comerciantisi in
conditiilestabilite prin Regulamentul Autoritdtii de Supraveghere Finandard nr.4/2016 privind organizareasi functionarea Entitdtiide Solutionare
Alternativd a Litigiilorin domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), consumatorul (asiguratul / contractantul / beneficiarul) are dreptul de a apela
la solutionareaalternativd a eventualelor litigii cu asigurdtorul (comerciant), prinexprimarea acestei optiuni, in scris, cdtre SAL-FIN, direct la sediul
SAL-FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-FIN daca
facdovada cd, in prealabil, auincercat sésolutioneze litigiul direct cu asiguratorul (comerciantul) in cauzd. Procedurile administrate si organizate
de cdtre SAL-FIN nu aduc atingere dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau dreptului persoanei de a se
adresa instantelor judecdtoresti competente.

v" La dataincheierii contractului de asigurare si emiterii politei, cheltuielile cu primele de asigurare pldtite de angajator, in numele anggjatului, care
nusuntincluseinveniturile salariale ale angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despégubirile, sumele asiguratesi orice alte drepturice se acordd
asiguratilor, beneficiarilor sau oricdror persoane pdgubite, din orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil.

v In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si tertelor persoane pégubite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 213/2015 privind
Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor destinat pldtilor de despégubiri
/ indemnizatii rezultate din contractele de asigurare, incheiate conform legii, in cazul insolventei unui asigurdtor.

v" Asigurdtorulnuva acorda acoperire si nu va fi obligat la platade despdgubirisau la acordarea de beneficiiin temeiul prezentei polite, in mdsurain
care acordarea acoperirii, plata despdgubirilor sau acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de sanctiuni, interdictii sau restrictii
impuse de rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile comerciale sau economice, legile sau requlamentele UniuniiEuropene, din
Romania, dinMarea Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca nid o reglementaresau lege nationaldcare se aplicdasigurdtorului
sd nu fie incdlcata.
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